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La Inteligencia Operacional (I0) es una nueva forma de
analisis en tiempo real, que ofrece visibilidad y conocimiento
de las operaciones de negocio. La Inteligencia Operacional

VISIBILIDAD OPERATIVA permite realizar un andlisis de eventos en tiempo real. Es

AT &’ \Y.7a 8% posible actuar sobre la informacién en tiempo real
) generando alertas y tomando decisiones ejecutivas a través
APOYO A LA DECISION de cuadros de mandos

e R | Mosaic BI, software de inteligencia operacional (OI) para el
_ mg v XN A
= Vi - analisis dinamico del negocio y la monitorizacion en tiempo
MONITORIZACION Y SEGUIMIENTO real de la operacion. Mosaic Bl se conecta a mosaic WFM y
. e Mosaic Assests para recoger tanto datos de la operacion
u,? y ¥ U Sh‘a g ’
. \ 7/ ~ como de la red permitiendo ademas conectarse con otros
sistemas de cliente (ej. Sistema de Gestion de Clientes,
Facturacion etc...) para presentar el detalle de la operacion
en tiempo real que ayude a una mejora operativa constante.
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Reportes y Cuadro de ' %:,g, Andlisis en base a Modelos
Mando 2~ de Negocio
Mddulo de informes a medida y Definicion del Modelo que soporta
Cuadro de Mando por perfil la operacion, las reglas del negocio
multidispositivo (web y movil) y los Kpi’s y Motor de analisis y
—

prediccion.

BigData

Almaceén de la informacion.
Guarda la informacion en 3
niveles ( Caliente, Fria y
Congelada)

Conectores y recolectores
Acceso a cualquier sistema generador
de informacion. Fuentes de
informacion diversas y con frecuencia

de actualizacion variada.
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Monitorizacion y ST

Seguimiento
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Mosaic BI, extiende las capacidades de mosaic WFM y mosaic Assets permitiendo afiadir sobre la operacion diaria el andlisis suficiente para determinar el grado de
cumplimiento de SLA’s, objetivos de produccion, productividad de los equipos, ingresos vs gastos, alertas y desviaciones, etc. Clasificando al informacion por pais, filial,
contrato y zona de trabajo pudiendo llegar hasta el detalle del técnico.
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Operacidn Captura Estudio de la Informacidn Monitorizacidny Reporte

MOSAIC WFM / Assets MOSAIC Bl extrae la En base al Modelo de Negocio y los Reportes y Cuadros de Mando asi
Ges“?_"a ylPIamﬂcq ' ‘;O"dtmlla y informacidn en tiempo de indicadores de seguimiento se analiza como en sistemas de Alerta y
realza &/ SegUimicnto e 1a operacion (modo diferido / la informacidn actual y enriquecidacon  Notificacidn para los Centros de

actividad de los técnicos en :
campo LT NI informacin de histdricos Control
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Mejora en la : Mejora del Mejora

gestli_én ;18 los M??;:eesgslos Servicio Productividad
clientes
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